
 

 

 

 
 
 
Kontakt za medije: 
BauschLomb@FTIConsulting.com 
 

BAUSCH + LOMB OBJAVLJUJE DOBROVOLJNO POVLAČENJE ODREĐENIH SERIJA RASTVORA ZA 

KONTAKTNA SOČIVA, SREDSTAVA ZA ISPIRANJE OČIJU I LUBRIKANATA ZA OČI 

 
Nema poznatih ozbiljnih neželjenih događaja u vezi sa ovim povlačenjem 

 
LAVAL, Kvebek, Kanada, 24. maj 2021. godine - Bausch + Lomb, vodeći globalni proizvođač sredstava za 
negu očiju, sprovodi dobrovoljno povlačenje određenih serija Biotrue® rastvora za kontaktna sočiva, 
ReNu® MPS višenamenskog rastvora za osetljive oči, ReNu® MultiPlus rastvora za kontaktna sočiva, 
Boston® sredstva za čišćenje, Boston® rastvora za kondicioniranje, Boston® Simplus višenamenskog 
rastvora za kontaktna sočiva, Sensitive Eyes® rastvora za kontaktna sočiva, EasySept® rastvora za 
kontaktna sočiva, Ophtaxia® rastvora za ispiranje očiju, Sensitive Eyes®  rastvora za podmazivanje očiju, 
kao i povezanih privatnih brendova koji su proizvedeni u proizvodnom pogonu u Milanu, Italija. Kompletna 
lista Bausch + Lomb proizvoda i serija na koje se odnosi ovo povlačenje nalazi se na linku navedenom u 
tekstu ispod. 
 
Navedeno dobrovoljno povlačenje sprovodi se u Evropi, Bliskom istoku, Rusiji/ ZND, Africi, Hong Kongu i 
Kini, iako se određene serije Ophtaxia® rastvora za ispiranje očiju odnose samo na Francusku i Hong Kong, 
a Sensitive Eyes® rastvor lubrikanta za oči na Mađarsku, Bugarsku i Južnoafričku Republiku. Pored toga, 
jedini proizvod koji se povlači u Kini je Boston® Simplus Multi-action rastvor za kontaktna sočiva. 
 
Do dobrovoljnog povlačenja dolazi usled obaveštenja koje je kompanija Bausch + Lomb primila  o 
problemu povezanom sa usklađenošću u procesu sterilizacije od jednog od svojih eksternih dobavljača iz 
Milana u Italiji, koji vrši sterilizaciju nekih komponenti (boca, čepova i poklopaca) ovih proizvoda pre 
proizvodnje u našem pogonu u Milanu u Italiji. Bausch + Lomb je jedna od mnogih kompanija koje su 
pogođene ovim okolnostima.  
 
Zdravlje i bezbednost svih potrošača naših proizvoda za nas imaju najviši prioritet. Mada postoji mali rizik 
od nastanka infekcije usled upotrebe navedenih proizvoda, odlučili smo da sprovedemo dobrovoljno 
povlačenje, jer ne možemo da potvrdimo da je dobavljač ispunio uslove za usklađenost procesa sa 
zakonskim zahtevima za neke komponente određenih serija ovih proizvoda. Do danas nije prijavljen 
nijedan ozbiljan neželjeni događaj u vezi sa navedenom situacijom. 
 
Informacije o serijama proizvoda na koje se odnosi povlačenje mogu se naći na 
BLRecall.expertinquiry.com, kao i u listi povučenih serija u nastavku ovog obaveštenja. Ovo povlačenje ne 
odnosi se ni na jedan drugi proizvod ili seriju kompanije Bausch + Lomb. 
 
Ukoliko potrošači imaju kod sebe navedene proizvode potrebno je da preduzmu sledeće korake: 

1. Posetite sajt BLRecall.expertinquiry.com ili pogledajte listu povučenih serija u nastavku ovog 
obaveštenja kako biste proverili da li je konkretan proizvod obuhvaćen povlačenjem.  
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2. Ako je u pitanju proizvod na koji se odnosi povlačenje, prestanite da koristite ovaj proizvod.  
3. Registrujte se onlajn na BLRecall.expertinquiry.com ili kontaktirajte Odgovorno lice za vigilancu 

ovlašćenog predstavnika za pomenute proizvode u Republici Srbiji na tel: +381-63-686-164, kako 
biste dobili dalje uputstva. 

4. Nakon što ispratite sva uputstva, bacite proizvod na koji se odnosi povlačenje.  
 

Lista povučenih serija proizvoda u R. Srbiji: 
 

Naziv proizvoda LOT N. 

Boston Conditioner 120 ml  MF3792 

Boston Simplus 120 ml  MF3500 

 
MF3710 

Biotrue MPS 60 ml  MF3198 

 
Za više informacija o povlačenju, za pomoć oko registracije ili kako biste prijavili neželjeni događaj ili 
reklamaciju, potrošači treba da kontaktiraju Sedgwick, firmu koja sprovodi povlačenje ovog proizvoda u 
ime kompanije Bausch + Lomb, putem imejla: BLRecall@Sedgwick.com, telefona: +44-20-8089-3775 
između 09:00 i 18:00h po lokalnom vremenu, svakog dana, ili onlajn na BLRecall.expertinquiry.com. 
Takođe, možete kontaktirati i Odgovorno lice za vigilancu nosioca dozvole za pomenute proizvode u 
Republici Srbiji putem telefona +381-63-686-164.  
Potrošači takođe treba da se obrate svom očnom lekaru u vezi sa daljom negom i uputstvima u slučaju 
neželjenih događaja.  
 
Trgovci na malo, apoteke, očni lekari, distributeri i veleprodaje koje su kupile proizvode neposredno od 
kompanije Bausch + Lomb, treba da se obrate kompaniji Sedgwick na tel: +44-20-8089-3775, kako bi  
dogovorile preuzimanje identifikovanog proizvoda i knjižno odobrenje. 
Ukoliko proizvodi nisu kupljeni direktno od kompanije Bausch + Lomb, kupci se mole da kontaktiraju 
Odgovorno lice za vigilancu nosioca dozvole za pomenute proizvode u Republici Srbiji na tel: +381-63-
686-164, kako bi dogovorili povrat proizvoda i vraćanja novca. 
 

Detalji o povučenom proizvodu* 

Rok upotrebe Maj 2021.g.  – Februar 2024.g.  

 
 Biotrue® višenamenski rastvor (60mL, 

300mL) 

 Biotrue® višenamenski rastvor, 
pakovanje prikladno za putovanja 
(60mL, 2X60mL) 

 Biotrue® višenamenski rastvor (2 X 
300mL) 

 
 ReNu® MPS višenamenski rastvor za 

osetljive oči (60mL, 120mL, 240mL, i 
3X240mL) 

 ReNu® MPS višenamenski rastvor za 
osetljive oči, pakovanje prikladno za 
putovanja (2X60mL) 

 ReNu® klasična višenamenska formula 
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 Boston® SIMPLUS Multi-Action Solution 

(120mL) 

 
 ReNu® MultiPlus višenamenski rastvor 

fresh lens comfort (60mL, 240mL, 
3X240mL) 

 
 Boston®/Boston® ADVANCE Cleaner (30 

ml) 

 Boston®/Boston® ADVANCE Conditioning 
Solution (120mL) 

 Boston® Multi-Action Solution Special 
Flight Pack SIMPLUS (2X60mL) 

 Boston® ADVANCE Cleaner Conditioning 
Solution Multipack (3X30mL i 3X120mL) 

 Boston® ADVANCE Cleaner Conditioning 
Solution Starter Kit ADVANCE FORMULA 
(10mL i 30mL) 

 
Sensitive Eyes® rastvor za kontaktna 
sočiva plus fiziološki rastvor (500mL) 

 
EasySept® rastvor za kontaktna sočiva (120mL) 

 
Ophtaxia® rastvor za ispiranje očiju 

 

 
Sensitive Eyes® rastvor lubrikanta za oči 

 
*Slike u delu Detalji o povučenom proizvodu su date samo kao primeri. Proizvodi ili pakovanje ovih proizvoda mogu 
se razlikovati u zavisnosti od regiona/zemlje. 
 

O kompaniji Bausch + Lomb  

Kompanija Bausch + Lomb, vodeći globalni proizvođač proizvoda za negu očiju, koja posluje u okviru 
kompanije Bausch Health Companies Inc., isključivo je fokusirana na to da pacijentima pomogne da im se 
poboljša vid, a time i bolji kvalitet života. Osnovne delatnosti kompanije uključuju proizvode koji se 
prodaju bez lekarskog recepta, dijetetske suplemente, proizvode za negu očiju, oftalmološke lekove, 
kontaktna sočiva, proizvode za negu sočiva, oftalmološke hirurške uređaje i instrumente. Bausch + Lomb 



 

 

razvija, proizvodi i plasira na tržište jedan od najsveobuhvatnijih portfolija proizvoda u ovoj industriji, koji 
su dostupni u oko 100 zemalja sveta. Za više informacija posetite www.bausch.com.   
 

### 
 

®/TM su zaštitni znakovi kompanije Bausch & Lomb Incorporated ili njenih povezanih društava.  
Svi drugi nazivi proizvoda/brendova i/ili logotipi su zaštitni znakovi njihovih vlasnika. 
© 2021 Bausch & Lomb Incorporated ili njegovih povezanih društava. 
 

https://c212.net/c/link/?t=0&l=en&o=2928737-1&h=1931844593&u=http%3A%2F%2Fwww.bausch.com%2F&a=www.bausch.com

